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World Mastercard®,

un card cu distinctie

Stim ca afi ales World Mastercard® pentru ca
avefi asteptari si cerinfe complexe.

World Mastercard® este primul card de acest
fip din Romania care face faja exigenfelor
dumneavoastra cele mai variate: va pune

la dispozifie o limita de credit extrem de
generoasd, calatorii in strdindtate cu maximum
de confort, siguranjd si servicii la indliimea
standardelor dumneavoastra.



Avantaje exclusive

Acces la peste 1.000 de saloane LoungeKey
din peste 500 de aeroporturi din infreaga lume
si beneficiafi n timpul calatoriilor de cel mai
inalt nivel de confort, de sigurania si de servicii
exclusiviste.

Acces gratuit si infrari nelimitate n salonul
Mastercard® Business Lounge™* din Aeroporiul
Infernational Henri Coanda Bucuresti, prin
prezentarea cardului World.

Acces gratuit penfru dumneavoasird in salonul Sky
lounge si Jet lounge* * din incinfa Aeroportului
Internafional Viena, garantat prin simpla
prezentare a cardului World Mastercard®.

Asistenia si asigurare gratuitd pe timpul
calatoriei, atat pentru infreaga familie, cat
si peniru posesorii de card suplimentar care
calatoresc cu dumneavoastra.

Discounturi la comercianii si marci prestigioase,
afat pe teritoriul Romaniei, cat si in strdindtate.
Inlocuirea si eliberarea in regim de urgenja a
cardului, in cazul in care lafi pierdut sau v-a
fost furat.

*Salonul din Aeroportul Henri Coandd este situat in Terminalul Plecdri
Infernafionale, la etajul 1, si este deschis 24/7.

**Saloanele Sky Lounge si Jet Lounge din Aeroportul Infernafional Viena sunt
deschise de luni pand vineri, de la ora 5:30 pénd la ora 22:00. Salonul Sky
este situat la Checkin 3, efaj 2, pentru plecdrile de la Porfile F (Schengen) si G
[Non Schengen). Salonul Jet este situat la Checkin 1, parter, pentru plecdrile
de la porfile B, C (Schengen| si D (Non Schengen).



Calatorii confortabile, servicii
exclusiviste

Pentru ca suntefi posesor de card World
Mastercard®, prin programul LoungeKey,
avefi exclusivitate depling la facilitafi de
relaxare: gustari si bauturi racoritoare/locuri
confortabile si bduturi complementare in peste
1.000 de saloane LloungeKey din peste 500
de aeroporturi din intreaga lume. Meritd s
ajungefi mai devreme.

Astfel, vefi fi departe de stresul si aglomeratia
din marile aeroporturi si va veli bucura de
confort si servicii exclusiviste.

V& invitdm s& consultali lista saloanelor VIP

incluse in program pe www.loungekey.com/
raiffeisenbank-world-elite-credit .
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Asistentd si asigurari specio|e
de calatorie

Ca posesor al cardului World Mastercard®,
siguranfa dumneavoastrd atunci cand caldtoriji
devine o prioritate pentru noi. Astfel, beneficiafi
de un program extfins de asistentd si asigurare,
la care putefi apela la orice ord din zi si din
noapte.

Asigurarea esfe valabila din momentul in care
intrafi in posesia cardului, fard nicio condifie de
activare.

Programul de Asistenja si Asigurare medicald si
de calatorie acopera riscul pentru urmatoarele
evenimente:

e Cheltuieli medicale de urgenja in caz de
accident sau Tmbolndvire in valoare de
maximum 100.000 Euro;

e Raspundere Civila Personald foja de terfi in
valoare de maximum 5.000 Euro;

® |ntarzierea sau pierderea bagajelor n
valoare de maximum 500 Euro;

e |nfarzierea avionului in valoare de maximum
500 Euro;

e Furful sau pierderea telefonului mobil in
valoare de maximum 150 Euro;

® Asigurare in valoare de maximum
2.000 Euro/an pentru situgtiile in care
sunfefi nevoit sa anulafi caldtoria ca urmare a
unui deces, accident sau Tmbolndvire grava
a unui membru al familiei dumneavoastrd.



Serviciul de Asistenia si Asigurare esfe
disponibil 24 de ore din 24, 7 zile din 7,

oriunde n lume.

In cazul In care aveli nevoie s& apelati la acest
serviciu, va invitdm sa contactali asiguratorul
APRIL Broker de Asigurare - Reasigurare SR.L.,
la numarul de telefon +(4021) 201.90.62,
inscris si pe cardul special de asigurat, pe care
lafi primit odat& cu cardul World Mastercard®.

Pentru detalii referitoare la conditiile
asigurarii de calatorie putefi accesa
www.carddecredit.ro
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Un statut privilegiat cu ofertele
locale Mastercard® Romania

Beneficiafi de reduceri si oferte exclusiviste la
peste 130 de comercianii si 430 de locafii
din Romania. Acest program va este oferit prin
infermediul Mastercard® Romania si se afld n
permanentd extindere.

Céateva dintre profilurile magazinelor partenere:
* Mods

¢ Sandtate si frumusefe

e Art& si decorafiuni

® Restaurante & Gourmet

e |nchirieri auto

Va invitdm s& accesati
www.mastercard.ro/premium pentru lista
completd de magazine partenere.



Oferte internationale
Priceless Cities

Beneficiafi de oferte speciale in cele mai
bune hoteluri, prejuri preferenfiale n
restaurante de renume, servicii si privilegii
exclusive la cumpardturi, cét si acces
backstage pentru unele dintre cele mai révnite
spectacole si evenimente din peste 30 de
orase si feritorii, prin simpla inregistrare pe
platforma www . priceless.com/romania.



Inlocuirea in regim de urgenja
a cardului

In cazul in care pierdefi cardul World
Mastercard® sau va este furat, putefi solicita
Tnlocuirea acestuia cu unul nou, in regim de
urgenia. Trebuie doar sa apelafi numarul de
telefon dedicat clienilor Friedrich Wilhelm
Raiffeisen: +(4021) 306.77.77, apelabil
24/7, iar pand la eliberarea cardului nou, va
vom pune la dispozifie un card cu valabilitate
temporara.
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Eliberare de numerar in regim
de urgenja in stra@inatate

In cazul in care cardul dumneavoastrd
Mastercard® World a fost furat, kafi pierdut sau
sa demagnetizat, va vom pune la dispozifie o
sumd de maximum 5.000 Euro.

Nu trebuie decat sa apelai serviciul Call
Center dedicat clientilor Friedrich Wilhelm
Raiffeisen, si vi se va indica sucursala bancii de
la care putefi ridica suma in cel mult 24 de ore
de la solicitare.

Pentru a intra Tn posesia cardului de credit
World Mastercard®, sau pentru a afla mai
multe informatii, bancherul dumneavoastrd
personal va sta la dispozifie.

De asemeneaq, ne putefi contacta la
numdarul de telefon dedicat clienfilor
Friedrich Wilhelm Raiffeisen:

+(4021) 306.77.77, apelabil 24/7 .






